
2012年春运互联网办理学生往返票相关要求
1、 铁道部要求

为了做好2012年春运学生往返运输工作，决定试行通过12306网站集中受理、优先发

售学生往返票，最大程度满足学生购票需求，错峰售票，具体通知如下：

1. 办理期限：网上集中办理学生车票乘车期限，节前2012年1月6日—1月18日

                                           节后2012年2月1日—2月29日

2. 学校网上订单录入时间：2011年12月5日—12月20日（学校要求各学院12月16日之前完成订单录入），录入订单是必须输入学生的真实姓名和二代身份证号码。

3. 2011年12月26日后可查询最终订票结果，未订到票的同学可通过电话订票等其他方式订票。

4. 集中制票时，客票系统将自动预扣学生优惠卡次数，待学生下次到窗口用学生证购票时，再同步修改卡内次数。

5. 互联网办票目前不能办理通票和联程票，学生通过互联网办理了乘车区间分段购票的第一张且未涉及动车组的，学生可以在中转站凭二代身份张及第一张车票在5日内购买第二张车票，不加扣优惠卡次数。

2、 订票系统操作流程
1. 订票系统网址：www.12306.cn/stgweb
2. 学校设置自己的一级部门、二级部门和操作员

【注】ⅰ 每个一级部门以学院为单位，每个二级部门可以以专业或者班级为单位

ⅱ 每个一级部门只能有一个操作员，可以设置无限个二级部门，二级部门不超过200人                                                 

3. 登陆用户名：jldx+学院名称全拼第一个字母小写组合
初始密码：123456      

【注】学院名称以http://www.jlu.edu.cn/newjlu/jgsz/yxsz.htm中的院系名称为准 
4. 设置二级目录
点击页面左侧的部门管理一栏
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在页面上点击对应学院进入二级部门添加页面，点击添加进行操作
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5. 网上订票

点击页面左侧订票（往程）一栏，进入订票页面
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ⅰ 选择对应的一级部门和二级部门

ⅱ 选择订票区间内的发车日期

ⅲ 选择车次： 互联网办票目前可以办理动车二等座、硬座（不包含卧铺）

              输入车次后，系统显示没有该车次的，即为无法订票

ⅳ 选择发站、到站：录入的发到站必须在学生证载明的优惠区间范围内
只能选择下拉列表中出现的发站到站地点

ⅴ 票种选择：学生票

ⅵ 席别选择：硬座/二等座

ⅶ 张数填写：车票张数同录入身份证信息个数一致(即一个身份证号只能买一张票)

ⅷ 调剂选择：系统会根据个人的调剂选择自动配票，限制越少，订到票的可能性越大
ⅸ 录入身份信息： 录入订单时必须输入学生的真实姓名和二代身份证号码，系统会自动识别

【注】订票（返程）操作同上

6. 在订单查询一栏中，可以输入身份证号码，查询、修改及删除订单
7. 过路车只能订到站票，无硬座车票。

3、 学院相关工作安排
1. 先期进行的一系列订票工作全部作废，今年全部采用网上订票方式

2. 请各学院负责票务工作的人员于12月13日到学校票务中心（新民校区校部机关楼一楼），凭收据取回先期订票款，具体时间：14：00-16：00，联系电话：85619777。
3. 各学院于2012年12月16日之前，汇总统计学生车票信息，并由学院操作员统一录入系统。
4. 请各学院负责票务工作的人员于12月16日到学校票务中心（新民校区校部机关楼一楼）上交票款（硬座半价，动车车票7.5折，手续费3元），具体时间为：8：30-11：30。
5. 预计1月2日可以取票，具体时间另行通知。
4、 注意事项
1. 铁道部要求优先发售学生团体票，余票再通过代售点等其他方式发售，票额紧张，建议同学们尽量通过学校订票。

2. 各学院首次登陆后，请务必修改登陆密码。
3. 为避免系统相互干扰，请各学院仅设置一名一级部门操作人员录入信息，系统可以在不同IP同时登陆，但不允许同时操作。最好不要让同学自行填写，以免出现问题。

4. 返程票只能预订始发站至长春站的车票。
5. 12月16日后，各学院不能再修改订票信息，请于截止日期前仔细核对订单情况

6. 系统随机配票，不能保证全部同学均订到票。
吉林大学订票群群号：65562651

