吉林省科技厅办公室文件

科办字[2010]10号

￣￣￣￣￣￣￣￣￣￣￣
关于推荐吉林省农村星火科技“12396”
专家服务团专家的通知

各市（州）、县（市、区）科技局及有关大专院校、科研院所：

    为充分发挥科技对区域经济社会的支撑引领作用，加快农村科技信息化和农村科技进步步伐，大力推动我省农村星火科技“12396”信息化建设，根据我省提出的科技支撑新农村建设的总体要求和国家科技部下发的《关于加强农村科技信息服务的意见》，省科技厅决定在原农技“110”专家服务团基础上组建农村星火科技“12396”专家服务团，并开展星火科技“12396”专线科技服务工作，为保证这项工作正常的运行，现将有关推荐服务团专家事宜通知如下：

    一、专家服务宗旨

全方位、多层次开展各种科技服务，加快推进科技成果转化和产业化，大力促进科技与经济的紧密结合，不断提高农民依靠科技增收致富素质，进而促进农业增产、农民增收、农村繁荣。

二、专家任职条件

1、具有良好的职业、学术道德，遵纪守法、廉洁奉公、作风正派；

2、热爱农村科技事业，热心农村科技咨询工作，有一定的农村实际经验，熟悉农村和农民，有较强的责任感和志愿服务公益事业的精神；

3、曾承担过国家或省级重大科研课题并取得突出成效的科技人员和专家；

4、具备高级以上专业技术职称，具有坚实的专业理论、技术知识和丰富的实践经验，能有效地理论联系实际；

　　5、有较强的逻辑思维能力、语言表达能力和较娴熟的实践操作能力；

6、工作勤奋，吃苦耐劳，有主动服务精神；

7、身体健康，年龄适宜，能够胜任本工作。

三、专家类型

从事农业和农村及其相关领域科技研究、开发与推广的各类专业人员；主要包括农田经济作物种植、畜牧养殖、植保、土肥、生物技术、农业机械、园艺特产、农村能源、气象、市场咨询、市场行情、政策法规等领域。

四、工作职责

1、接听农村星火科技“12396”热线咨询电话，为我省广大农民、种养殖大户、农业企业、农村经济合作组织等免费提供农业与农村科技方面的电话语音答疑服务； 

2、通过农村星火科技“12396”信息服务平台，面向全省开展在线农技咨询服务；

3、网络信息咨询服务，通过信息平台回复短信，要求准确、及时，网络信息回复时间最长不应超过3天； 

4、专家可根据自己的工作情况，随时自主选择在线服务时间和服务数量，提供咨询服务。

五、工作要求

　  1、专家服务团各成员手机（包括周末和节假日）24小时开通，做到来电可接，事情可办，保证咨询热线电话全天候的正常开通；

2、礼貌服务，讲普通话、文明用语、热情受理来电；

3、受理本职责范围内的来电，能耐心倾听提出的问题并快速准确做出回答，尽量做到让农民满意，对受理来电问题即收即办，做到首次受理责任制；遇重大事项及时报告；

　  4、受理业务熟练，问题解答准确，数据信息准确无误。回答内容必须做到有据可查，避免个人观点；

　  5、不做任何有广告倾向性的产品或品种推荐；

6、对农民提出的问题，需要到现场解决的能够及时赶到现场并尽快解决；

7、认真做好受理事项中的“热点”问题的记录，形成技术文档，并采用小简报、培训等形式下发；

8、保管好受理来电的有关记录材料，能够全程跟踪受理来电事项的进展情况；

9、对各种相关资料及时记录存档，建立台帐制度，并作为年终考核依据。 

  　六、服务方式

　　人工坐席现场电话咨询、场外电话咨询、根据农民需要到现场解决问题等。

    七、专家待遇

1、省科技厅颁发吉林省农村星火科技“12396”专家聘书；

2、专家服务团每年组织评比、表彰活动，对工作成绩突出、深受服务对象欢迎的专家给予表彰奖励。

3、科技厅将根据专家每年服务数量和质量进行评选，对工作服务突出、表现优异的专家在省科技发展计划立项过程中，在同等条件下优先给予支持。

八、专家遴选数量及管理

各单位推荐专家数量不限，科技厅会同有关部门对推荐材料进行审核，择优确定专家服务团名单。吉林省农村星火科技“12396”专家服务团日常工作由吉林省农科院负责，省科技厅星火办负责协调指导工作。

九、报送时间及联系方式

请各单位将《吉林省农村星火科技“12396”专家推荐表》（见附件）电子版及纸质材料盖章一式三份于4月30日前报送至吉林省农科院信息中心。

吉林省农科院信息中心

地    址：长春市彩宇大街1363号

　　邮政编码：130124

联 系 人：王青蓝  万发仁

电子邮箱：wql@cjaas.com

　　联系电话：（0431）87063132  87063135

吉林省科技厅星火办

　　联 系 人：韩 兴  沈志华

　　联系电话：（0431）88975139  88913439

　　

                                                 吉林省科技厅
二〇一〇年四月十九日
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